OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti FORGEM s.r.o. se sidlem Dubova 1277, 69642 Vracov, identifikacni ¢islo: 29320798,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u krajského soudu v Brné€ pod spisovou znackou C 77674,
pro prodej zboZi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese https://
WWWw.namora.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti FORGEM
s.I.0., se sidlem Dubova 1277, 69642 Vracov, identifikacni ¢islo: 29320798, zapsané v obchodnim
rejstiitku vedeném u krajského soudu v Brné€ pod spisovou znackou C 77674 (déle jen
,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,,obCansky zdkonik) vzdjemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdklad¢ kupni smlouvy (dile jen ,,kupni smlouva*)
uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou osobou (déle jen , kupujici®) prostfednictvim
internetového obchodu prodédvajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovéan na webové
strance umisténé na internetové adrese https://namora.cz (ddle jen ,,webova stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (déle jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit zbozi
od prodévajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jednd pfi objedndvéani zboZi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednéni v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ceském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Gc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladg registrace kupujiciho provedené na webové strance miZe kupujici pristupovat

do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (déle jen ,,uzivatelsky ucet). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mize kupujici provadét objedndvani zboZzi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani
obchodu.

2.2. Pti registraci na webové strance a pri objednavani zboZzi je kupujici povinen uvadét spravné

a pravdivé viechny ddaje. Udaje uvedené v uZivatelském tétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském tiétu a pii objednavéni zboZf jsou
prodavajicim povazovany za spravné.



2.3. Pristup k uzivatelskému tuctu je zabezpe€en uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZzivatelského
uctu.

2.4. Kupujici nenf opradvnén umoznit vyuZzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Prodévajici miZe zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sviij uzivatelsky
ucet déle nez 2 roky nevyuzivd, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ticet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni proddvajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Veskerd prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a proddvajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zdkoniku se nepouZije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné€ uvedeni cen jednotlivého
zboZi a ndkladl za navraceni zboZi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemiZe byt navraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZznost proddvajictho uzavfit
kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nédkladech spojenych s balenim

a dodanim zbozi. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené

ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v rdmci tizemi
Ceské republiky.

3.4. Pro objedndni zboZi vyplni kupujici objednavkovy formuldi ve webovém rozhrani obchodu.
Objednédvkovy formulédf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndvaném zbozi (objedndvané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

v, o oz

3.4.2. zpisobu uhrady kupni ceny zboZi, idaje o pozadovaném zptsobu doruceni objednavaného
zbozi a

3.4.3. informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (ddle spolec¢né jen jako ,,objednavka“).

3.5. Pred zaslanim objednédvky prodavajicimu je kupujicimu umoZznéno zkontrolovat a ménit idaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjisStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objedndvku odesle kupujici proddvajicimu
kliknutim na tla&itko ,,Objednat s povinnosti platby“. Udaje uvedené v objedndvce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Proddvajici neprodlen¢ po obdrzeni objednavky toto obdrZeni
kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické poSty kupujictho uvedenou v
uzivatelském uctu ¢i v objedndvce (ddle jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).



3.6. Prodévajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vyse
kupni ceny, predpoklddané néklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jeZ je prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkii na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti

s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pri¢emzZ tyto néklady se nelisi od zékladni sazby.

3.9. Na e-shopu se poskytuje ptistup k hodnoceni zboZi jinymi spotiebiteli. Autenticita téchto
recenzi je zajiStovdna tim, Ze propojujeme hodnoceni s konkrétnimi objedndvkami, tudiZ neni
mozné zbozi hodnotit bez provedeni objednavky. Timto zplisobem jsme schopni ovéfit a prokazat,
Ze recenze pochézi od redlného spotiebitele.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZ{ dle kupni smlouvy miize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

o bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢ 2401522589/2010, vedeny u
spolecnosti Fio banka (dale jen ,,ucet prodavajiciho*);
o bezhotovostné prostiednictvim platebniho systému Comgate;
o bezhotovostné platebni kartou.
4.2. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-1i uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni
cenou i ndklady spojené s doddnim zbozi.

4 .3. Proddvajici nepozaduje od kupujiciho zélohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi pfedem.

4 4.V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatnd pfi prevzeti zboZi. V pripadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatnd do 7 dnii od uzavieni kupni smlouvy.

4.5.V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamZikem pfipsdni pfislusné ¢astky na dcet prodavajiciho.

4.6. Proddvajici je oprdvnén, zejména v pripade, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (Cl. 3.6), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obanského zdkoniku se nepouZzije.

4.7. Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
4 8. Je-li to v obchodnim styku obvykl€ nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi

predpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodévajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu



vystavi proddvajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zaSle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodédvce zboZzi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo
po dodéni nendvratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy o doddvce zboZi v uzavieném
obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich piivodni obal. Za zbozi v uzavieném obalu, které neni mozné z hygienickych diivoda po
otevfeni vritit, se povaZzuji zejména esencidlni oleje, rostlinné oleje a jiné kosmetické pripravky, u
nichZ po otevieni dochdzi ke kontaminaci ¢i znehodnoceni obsahu.

5.2. Nejedné-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, m4 kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do tficeti (30) dnli od prevzeti zboZi, pricemz v pripade, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhii zboZi nebo dodani né€kolika ¢asti, bézi tato lhlta ode
dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu
odeslano ve lhiité uvedené v predchozi véte. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuZit
vzorovy formuléf poskytovany prodavajicim, jenZ tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni
od kupni smlouvy miiZze kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla firmy prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodédvajictho obchod@namora.cz.

5.3.V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocétku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnécti (14) dni od doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy proddvajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zboZi proddvajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zboZi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

5.4.V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penéZni prostiedky prijaté od kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do ¢trnacti (14) dnti
od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho prijal. Proddvajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni
zbozi kupujicim ¢i jinym zplisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit
prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, ze zboZzi
proddvajicimu odeslal.

5.5. Nérok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6.V ptipadech, kdy md kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém piipadé€ vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.7. Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim
a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy



kupujicim, pozbyvé darovaci smlouva ohledné takového darku tcinnosti a kupujici je povinen spolu
se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1.V pripadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objedndvce, je kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani.

6.3.V pripadé, Ze je z divodi na strané¢ kupujiciho nutno zboZzi doru¢ovat opakované nebo jinym
zptisobem, neZ bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
pripade jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pripadé shledéni poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zdsilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li proddvajicim vydény.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnénf se fidi pfisluSnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zdkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisi).

7.2. Prodédvajici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovidd kupujicimu, Ze v dobé€, kdy kupujici zboZi ptevzal:

7.2.1. md zboZzi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZi a na
zdklad€ reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zboZzi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti proddvajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouzivi,

7.2.3. zboZi odpovidé jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

7.2.4. je zboZzi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisii.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZziji u zboZi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujedndna, na opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouZzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZzivini nebo opotfebeni, kterou zbozi
mélo pii pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.



7.4. Projevi-li se vada v prib€hu jednoho roku (12 mésicti) od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadnad jiz pti prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemiZe véc uzivat, v ptipadé, ze vadu vytkl opravnené.

7.5. Kupujici miZze pozadovat odstranéni vady. Podle své volby mlze pozadovat dodani nové véci
bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s
druhym nepfiméfené ndkladny.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miZe upravit
reklamacni fad prodévajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovédni ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

8.3. Vyrizovani stizZnosti spotiebiteld zajist'uje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy
obchod@namora.cz informaci o vyfizen{ stiZnosti kupujictho zaSle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu feSenf spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spord on-line nachézejici se na internetové adrese http://
ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pii feSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych sporti on-line).

8.6. Proddvajici je oprdavnén k prodeji zboZi na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti piislusny Zivnostensky dfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tidajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajii. Ceskd obchodni inspekce vykondva ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozde¢jsich predpist.

8.7. Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zdkoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Svou informacni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natrizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném
pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidaji)
(dale jen ,,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich tidaji kupujiciho pro tcely plnéni



kupni smlouvy, pro tcely jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni proddvajici prostfednictvim zvlaStniho dokumentu.

10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI
COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasildnim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
proddvajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
proddvajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informaéni povinnost vi¢i kupujicimu ve
smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich tidaji kupujiciho pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

10.2. Kupujici souhlasi s ukldddnim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je ndkup na webové
strance moZné provést a zdvazky proddvajictho z kupni smlouvy plnit, aniZ by dochdzelo k ukladéani
tzv. cookies na pocita¢ kupujictho, mtize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

10.3. Na zdklad¢ zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzb4ch informacni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisit Vam miizeme jako nasemu zakaznikovi zasilat
marketingova sdéleni tykajici se naSich sluzeb ¢i informaci o nasi spole¢nosti. Soucasti toho mohou
byt i emailové dotazniky spokojenosti s ndkupem u nds, k jejich rozesilce vyuzivame sluzby
Hodnoceni ZboZi.cz, Zdkaznické recenze Google a Ovéfeno zdkazniky Heuréka, kterym preddme
Vas email a informace o konkrétnim nakupu. Proti zasilani emailovych dotaznikl prostiednictvim
t&chto sluzeb mizete kdykoliv vyjadfit ndmitku, bud pifmo pfi vytvdfeni objedndvky nebo
kliknutim na odkaz v doru¢eném emailu s dotaznikem.

11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu mtZe byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Za dorucené se povazuje i ozndmeni, jehoZ prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v ulozni dobég, nebo které se vritilo jako nedorucitelné.

11.3. Smluvni strany miZou béZnou korespondenci vzdjemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické poSty uvedenou v uzivatelském uctu kupujiciho ¢i
uvedenou kupujicim v objedndvce, resp. na adresu uvedenou na webové strance proddvajiciho.

12. ZPETNY ODBER ELEKTROZARIZENI

12.1. Prodévajici zajist'uje zpetny odbér elektrozarizeni z domacnosti a oddéleny sbér
elektroodpadu, baterii a akumuléatord v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Zakaznik je
opravnén odevzdat staré elektrozafizeni pfi ndkupu nového obdobného elektrozafizeni nebo baterii
¢i akumulétort na tzv. principu ,,kus za kus*.

12.2. Prodavajici je zapojen do kolektivniho systému pro naklddani s elektrozatizenimi a/nebo
bateriemi provozovaného spole¢nosti REMA Systém, a.s.

12.3. Zakaznik mtze vyslouzilé elektrozafizeni bezplatné odevzdat na sbérnych mistech sit¢ REMA
Systém, jejichZ seznam je dostupny na webovych strankdch www.remasystem.cz/sberna-mista/.



https://www.google.com/search?q=https://www.remasystem.cz/sberna-mista/

12 4. Elektrozatizeni, baterie a akumuldtory nesmi byt odstraiovany spolu se smésnym
komundlnim odpadem, ale musi byt odkldddny na mistech k tomu urcenych, tj. ve sbérnych dvorech
nebo mistech jejich zpétného odbéru. Uvedend zafizeni a odpady budou déle vyuZity k vyrobé
novych zatizeni, nebo recyklovény.

12.5. Recykla¢ni poplatky (ndklady na zpétny odbér, zpracovani a ekologickou likvidaci) jsou
zahrnuty v cené vyrobku a jsou uvedeny oddélené na daiovém dokladu.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjedndvaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni kupujici, ktery
je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fddu, od nichZ se nelze
smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6
odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neicinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost
ostatnich ustanoveni.

13.3. Kupni smlouva vc¢etné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim v elektronické
podobé a nenf piistupna.

13.4. Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

13.5. Kontaktn{ ddaje proddvajiciho: adresa pro doru¢ovdni FORGEM s.r.0., Dubova 1277, 69642
Vracov, adresa elektronické posty obchod@namora.cz, telefon 777 757 790

Ve Vracové dne 17.2.2026


https://namora-prirodni-svicky.s30.cdn-upgates.com/u/u65edcfc7f1a08-formular-vraceni-zbozi-do-14-dnu.pdf

